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1. Пояснительная записка

Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико- профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». Профессиональная переподготовка по специальности, «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель: является систематизация и совершенствование имеющихся знаний, умений, навыков, освоение новых знаний, методик, необходимых для внедрения проекта «Бережливая поликлиника» в медицинскую организацию.

Актуальность учебной программы: 

Сегодня актуальной проблемой является пересмотр существующих ранее моделей организации амбулаторной медпомощи. Президент России в рамках пакета демографических мер поставил заду внедрить все детские поликлиники страны в пилотный проект «Бережливая поликлиника» в течении трех лет, а также все медицинские организации, на это выделены большие ресурсы. Сейчас таких поликлиник уже более трехсот в 40 регионах. Проект «Бережливая поликлиника» призван повысить эффективность работы лечебно-профилактических учреждений и общую доступность медицинской помощи в регионах страны.
Организационно-педагогические условия
1.Формы учебных активностей:

1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 

2) дистанционная интерактивная сессия - семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.

3.Функции учебной платформы:

1) индивидуальная регистрация слушателей;

2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;

4) просмотр видеолекций;

5) ссылки на вебинары;

6) размещение практических заданий;

7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 

4.Формы аттестации: 

1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. 

2) итоговая аттестация включает тестовый контроль.

При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Бережливая поликлиника. Пошаговое внедрение.». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.

2. Планируемые результаты обучения.
В результате освоения программы слушатель должен знать:
- способы проведения инвентаризации, работы над ошибками, которые заложены в процессах организации: очереди и неправильная работа регистратуры, длительное ожидание, не разделение кол-центра и фронт-офиса в регистратуре, не разделение потоков больных и здоровых пациентов, длительном проведении диспансеризации, отсутствии центра здоровья, неправильные технологические процессы в работе лабораторной службы, снижении скорости прохождения пациентов через лабораторную службу и уменьшении мощности, возможностей лабораторной службы, отсутствие автоматизации и информационных систем;
- основные этапы реализации проекта «Бережливая поликлиника»;
- методы, технологии и инструменты реализации проекта «Бережливая поликлиника»;

- способность развивать материально-техническую базу поликлиник

- что такое инструмент 5С, как он работает в бережливом производстве
- способы переоснащения современным оборудованием, подключения к информационным возможностям и внедрения специальных, продвинутых технологий.

В результате освоения программы слушатель будет уметь:

- проводить инвентаризацию рабочих процессов организации: очереди и неправильная работа регистратуры, длительное ожидание, не разделение кол-центра и фронт-офиса в регистратуре, не разделение потоков больных и здоровых пациентов, длительном проведении диспансеризации, отсутствии центра здоровья, неправильные технологические процессы в работе лабораторной службы, снижении скорости прохождения пациентов через лабораторную службу и уменьшении мощности, возможностей лабораторной службы, отсутствие автоматизации и информационных систем;

- проводить хронометраж в медицинском учреждении;
- создавать план устранения несовершенств;
- осуществлять построение организационной структуры «Бережливой поликлиники»;
- создавать доброжелательную атмосферу в медучреждениях, проводить просветительную работу среди персонала по поддержанию доброжелательной атмосферы
- использовать нормативную документацию, соблюдать законы и нормативные правовые акты по работе в области управления процессами.
3. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико- профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». Профессиональная переподготовка по специальности, «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Продолжительность обучения: 36 часов
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий

	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Интер.сессии
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Технология «Бережливое производство
	3
	1
	-
	-
	2

	2.
	Основные этапы реализации проекта «Бережливая поликлиника»
	16
	2
	2
	4
	8

	3.
	Инструмент 5С
	3
	1
	-
	-
	2

	
	Хронометраж как инструмент бережливого производства
	10
	1
	1
	4
	4

	
	Итоговая аттестация
	4
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	5
	3
	8
	16


4. Рабочая программа

Модуль №1. Технология «Бережливое производство.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико- профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». Профессиональная переподготовка по специальности, «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма обучения: очно-заочная, без отрыва от производства с использованием дистанционных технологий.

Трудоемкость: 3 академических часа, в том числе
Видеолекции- 1 ак.час
Самоподготовка- 2 ак.часа
Содержание учебного модуля:
· «Бережливая производство»- новая управленческая технология в учреждениях здравоохранения.
Модуль №2. Основные этапы реализации проекта «Бережливая поликлиника».
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико- профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». Профессиональная переподготовка по специальности, «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма обучения: очно-заочная, без отрыва от производства с использованием дистанционных технологий.

Трудоемкость: 16 академических часов, в том числе
Видеолекции- 2 ак.часа
Дистанционные интерактивные сессии- 2 ак.часа
Практические задания- 4 ак.часа
Самоподготовка- 8 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Основные этапы реализации проекта «Бережливая поликлиника»;

· Методы, технологии, инструменты внедрения проекта «Бережливая поликлиника»;
· Пример внедрения прокта «Бережливая поликлиника» МАУ ДГБ№15 г.Екатеринбурга.

Модуль №3. Инструмент 5С

Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико- профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». Профессиональная переподготовка по специальности, «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма обучения: очно-заочная, без отрыва от производства с использованием дистанционных технологий.

Трудоемкость: 3 академических часа, в том числе
Видеолекции- 1 ак.час
Самоподготовка- 2 ак.часа
Содержание учебного модуля:

· Инструмент 5С- что это;

· Инструмент 5С- как это поможет в работе;

· Инструмент 5С- как это сделать.
Модуль №4. Хронометраж, как инструмент бережливого производства.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико- профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». Профессиональная переподготовка по специальности, «Организация здравоохранения и общественное здоровье».

Форма обучения: очно-заочная, без отрыва от производства с использованием дистанционных технологий.

Трудоемкость: 10 академических часов, в том числе

Видеолекции- 1 ак.час
Дистанционные интерактивные сессии- 1 ак.час

Практические задания- 4 ак.часа

Самоподготовка- 4 ак.часов

Содержание учебного модуля:

•
Хронометраж, как инструмент бережливого производства в медицинском учреждении.
5. Оценочные материалы.
Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме он-лайн.
6. Методические материалы.
1. Постановление правительства РФ от 26.12.2017 №1640 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развития здравоохранения».
2. Вумек Джеймс П., Джонс Даниел Т. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании. - М.: «Альпина Паблишер», 2011. ISBN 978-5-9614-1654-1

3. Вумек Джеймс П., Джонс Даниел Т., Рус Дэниел. Машина, которая изменила мир. - М.: Попурри, 2007. ISBN 978-985-483-889-2

4. Голоктеев К., Матвеев И. Управление производством: инструменты, которые работают., - СПб.: Питер, 2008. ISBN 978-5-91180-599-9

5. Джордж Л. Майкл. Бережливое производство + шесть сигм. Комбинируя качество шести сигм со скоростью бережливого производства. - М: «Альпина Паблишер», 2007 ISBN 978-5-9614-0636-8

6. Лайкер Джеффри. Дао Toyota: 14 принципов менеджмента ведущей компании мира - М.: «Альпина Паблишер», 2011. ISBN 978-5-9614-1590-2

7. Майкл Вейдер. Как оценить бережливость вашей компании. Практическое руководство. ДЕАН, 2011

8. Майкл Вэйдер. Инструменты бережливого производства. Мини-руководство по внедрению методик бережливого производства. Альпина Бизнес Букс, 2007 г.

9. Мэри Поппендик, Toм Поппендик. Бережливое производство программного обеспечения: от идеи до прибыли. - М.: Вильямс, 2010. ISBN 978-5-8459-1538-2

10. Паскаль Деннис. Сиртаки по-японски: о производственной системе Тойоты и не только. - М. Издательство ИКСИ, 2007, ISBN 978-5-903148-04-2

11. Сигео Синго. Изучение производственной системы Тойоты с точки зрения организации производства. - М: ИКСИ, 2010. ISBN 978-5-903148-35-6

12. Тайити Оно. Производственная система Тойоты: уходя от массового производства. - М: Издательство ИКСИ, 2012. ISBN 978-5-903148-39-4

13. Управление качеством медицинской помощи / М.А. Татарников – М.: ГЕОТАР-Медиа, 2016. – 204с.
14. Царенко А. С. «Бережливое государство»: перспективы применения бережливых технологий в государственном управлении в России и за рубежом. Государственное управление. Электронный вестник Выпуск № 45. Август 2014 г.
15. Шук Джон, Ротер Майкл. Учитесь видеть бизнес-процессы: Практика построения карт потоков создания ценности (2-е издание). - М.: «Альпина Паблишер», 2008. ISBN 978-5-9614-0621-4

16. Ясухиро Монден. Система менеджмента Тойоты. - М. Издательство ИКСИ, 2007, ISBN 978-5-903148-19-6

17. http://mz.rf.ru/ (блок проект «Проект «Бережливая поликлиника»)
18. https://books.google.ru/books/p/2573873499264885?id=l5npxMlD4NcC&printsec=frontcover&hl=ru&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false(Изучение производственной системы Toyota)
