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1. Пояснительная записка
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». 

Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель: является систематизация и совершенствование имеющихся знаний, умений, навыков, освоение новых знаний, методик, необходимых для способности и готовности осуществлять формирование и развитие управленческих навыков в области маркетинга, выстраивания взаимоотношений с потребителями, направленных на улучшение общественного здоровья.
Актуальность учебной программы:
в России активно развивается рынок платных медицинских услуг. Участниками этого рынка являются как государственные учреждения здравоохранения, так и частные медицинские клиники. Рынок платных медицинских услуг - это не только сегмент рынка нематериальных услуг, но и сложная система экономических отношений, складывающаяся между потребителем и производителем данного вида услуг, это система отношений между врачом и пациентом, включающая- их интересы, врачебную деятельность, получение медицинской помощи, ценностные ориентиры. Особую актуальность имеет правильно продуманная, разумная и эффективная маркетинговая стратегия, которая является основным фактором, способствующим более активному привлечению клиентов и увеличению объемов поступлений денежных средств от приносящей доход деятельности. 
Организационно-педагогические условия.
1.Формы учебных активностей:
1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 
2) вебинар - семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.
3.Функции учебной платформы:
1) индивидуальная регистрация слушателей;
2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;
4) просмотр видеолекций;
5) ссылки на вебинары;
6) размещение практических заданий;
7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 
4.Формы аттестации: 
1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. 
2) итоговая аттестация включает тестовый контроль.
При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Маркетинг в здравоохранении. Рыночно- ориентированная организация. Получение доходов от платных услуг». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.
2. Планируемые результаты обучения
У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции:

Слушатель будет знать:

- что такое маркетинг, как функция и маркетинг, как концепция рыночной организации; 
- материальные и нематериальные элементы товаров и услуг; 
- виды, способы получения доходов от платных услуг;

- рыночно- ориентированная организация; 
- сегментация рынка; 
- управление взаимоотношениями; 
- способность потребителя принимать решение о покупке; 
- бренд организации; 
- event-management.
Слушатель будет уметь: 
- применять маркетинговые концепции к своей организации; 
- идентифицировать ценностное предложение организации;

- идентифицировать потребителей и конечных потребителей; 
- создавать события для клиентов, партнеров, сотрудников.
Будут считать: 

- маркетинг может лежать в основе философии любой коммерческой и некоммерческой организации; 
- правильно «встроенный» в проекты услуг маркетинг– залог успеха организации.
1. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Продолжительность обучения: 36 часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Вебинары
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Маркетинг в здравоохранении. Рыночно-  ориентированная организация. 
	20
	2
	2
	8
	8

	2.
	Управление взаимоотношениями
	13
	2
	1
	4
	6

	
	Итоговая аттестация
	3
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	4
	3
	12
	14


4. Рабочая программа
Модуль №1. Маркетинг в здравоохранении. Рыночно-  ориентированная организация
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 20 академических часов, в том числе
лекции- 2 ак.часа
вебинары- 2 ак.часа
практические задания- 8 ак.часов
самоподготовка – 8 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Маркетинг в здравоохранении; 
· Рыночно-  ориентированная организация. 
Модуль №2. Управление взаимоотношениями
Категория слушателей: Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 13 академических часов, в том числе

лекции- 2 ак.часа
вебинары- 1 ак.час
практические задания- 4 ак.часа
самоподготовка – 6 ак.часов

Содержание учебного модуля:
· Управление взаимоотношениями.
5. Оценочные материалы.
Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме он-лайн. 
6. Методические материалы.
1. Harvard Business Review, «Менеджмент. Маркетинг. Лидерство. Лучшее за 2015 год»: Альпина Паблишер, 2017,- 212 с.
2. Александр Остервальдер, Ив Пинье, Грег Бернарда, Алан Смит, «Разработка ценностных предложений. Как создавать товары и услуги, которые захотят купить потребители»: Альпина Паблишер, 2017,- 312 с.
3. Алексей Иванов, «Реклама. Игра на эмоциях»: Альпина Паблишер, 2018,- 256 с.
4. Артем Сенаторов, «Битва за подписчика "ВКонтакте". SMM-руководство»: Альпина Паблишер, 2017, 168 с.
5. Говард Бехар, «Дело не в кофе. Корпоративная культура Starbucks»: Альпина Паблишер, 2017, 186 с.
6. Денис Каплунов, «Нейрокопирайтинг. 100 приёмов влияния с помощью текста»: Эксмо, 2017, 352 с.
7. Игорь Манн, «Маркетинг без бюджета. 50 работающих инструментов»: 
Манн, Иванов и Фербер, 2017, 288 с.
8. Майкл Портер, «Конкурентная стратегия. Методика анализа отраслей и конкурентов»: Альпина Паблишер, 2017, 454 с.
9. «Основы PR в бизнесе» под редакцией В.Д. Соловья: Эксмо, 2016, 416 с.
10. Филип Котлер, «Маркетинг от А до Я. 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер», Альпина Паблишер, 2018

