Частное учреждение дополнительного профессионального образования
«Центр дополнительного медицинского образования
 (ЧУ ДПО «ЦДМО»)
УТВЕРЖДЕНО:
Директор
ЧУ ДПО «ЦДМО»
_____________М.В.Нестерова
«___»_______________2017 г.
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 
 ОРГАНИЗАЦИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И ОБЩЕСТВЕННОЕ ЗДОРОВЬЕ
Дополнительная профессиональная образовательная программа 
послевузовского профессионального образования. 
Специальность – Организация здравоохранения и общественное здоровье
Смежные специальности – акушерство и гинекология, аллергология и иммунология, гастроэнтерология, гематология, дерматовенерология, детская кардиология, детская онкология, детская хирургия, детская эндокринология, инфекционные болезни, кардиология, медико-социальная экспертиза, неврология, нейрохирургия, неонатология, нефрология, общая врачебная практика (семейная медицина), онкология, оториноларингология, офтальмология, педиатрия, пластическая хирургия, профпатология, психиатрия, психиатрия-наркология, пульмонология, ревматология, сердечно-сосудистая хирургия, стоматология детская, стоматология общей практики, стоматология ортопедическая, стоматология терапевтическая, терапия, травматология и ортопедия, урология, хирургия, челюстно-лицевые хирургия, эндокринология.
Тема: «Правовые способы предупреждения конфликтов между медицинскими организациями и пациентами»
г. Екатеринбург
2018 год
Образовательная программа составлена специалистами ЧУ ДПО «Центр дополнительного медицинского образования» на основании типовой образовательной программы дополнительного профессионального образования по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Программа составлена авторами:
Старчиков Михаил Юрьевич, полковник юстиции запаса, бывший работник прокуратуры, юрист со специализацией в сфере медицинской деятельности.
Программа утверждена директором ЧУ ДПО «ЦДМО» д.м.н., проф. Нестеровой М.В. 
Приказ от «___» _________ 2017 г. №___
СОДЕРЖАНИЕ
1. Пояснительная записка
2. Планируемые результаты обучения
3. Учебный план повышения квалификации
4. Рабочая программа учебных модулей
5. Оценочные материалы 
6. Методические материалы
1. Пояснительная записка
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье» «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология». 

Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.

Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель: является систематизация и совершенствование имеющихся знаний, умений, навыков, освоение новых знаний, методик, необходимых для способности и готовности предупреждать конфликты между медицинскими организациями и пациентами. 
Актуальность учебной программы:
за последние годы существенно возросло количество конфликтных ситуаций, возникающих между пациентами и медицинскими организациями в связи с оказанием медицинских услуг. Правовая грамотность медицинских работников, юридически правильное информирование о планируемых медицинских услугах, правильное составление договора на оказание медицинских услуг, надлежащая разработка должностных инструкций, корректное информирование о медицинском вмешательстве является актуальными вопросами для врачей различных специальностей, руководителей медицинских организаций и их структурных подразделений для совершенствования знаний и умений в вопросах предупреждения конфликтов между медицинскими организациями и пациентами правовыми способами.
Организационно-педагогические условия.
1.Формы учебных активностей:
1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 
2) вебинар - семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.
3.Функции учебной платформы:
1) индивидуальная регистрация слушателей;
2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;
4) просмотр видеолекций;
5) ссылки на вебинары;
6) размещение практических заданий;
7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 
4.Формы аттестации: 
1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. 
2) итоговая аттестация включает тестовый контроль.
При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Правовые способы предупреждения конфликтов между медицинскими организациями и пациентами». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.
2. Планируемые результаты обучения
У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции:

	Вид компетенции:
	В результате изучения программы слушатели должны:

	
	знать:
	уметь:
	владеть:

	Способность анализировать социально значимые проблемы и процессы в сфере медицинской деятельности, связанные с предупреждением конфликтов между медицинскими организациями и пациентами
	Основные правовые институции, предназначенные для предупреждения конфликтов между медицинскими организациями и пациентами
	Ориентироваться в правовых актах, действующих в рассматриваемой сфере, и применять их в практической деятельности
	Комплексом умений и навыков, необходимых для предупреждения конфликтов между медицинскими организациями и пациентами

	Обладать правовыми знаниями, способствующими предупреждению конфликтов между медицинскими организациями и пациентами
	Основные проблемы, связанные с практической реализацией правовых институций о предупреждении конфликтов между медицинскими организациями и пациентами
	Правильно оценивать факты и конкретные обстоятельства, возникающие в здравоохранительной деятельности при проведении медицинских вмешательств
	Навыками применения мер, направленных на предупреждение конфликтных ситуаций между медицинскими организациями и пациентами

	Стремиться к повышению уровня правовой грамотности медицинского работника
	Основные источники правовой информации в области здравоохранительного (медицинского) права, достаточные для  создания предпосылок бесконфликтных отношений с пациентами
	Самостоятельно получать правовую информацию, необходимую для предупреждения конфликтов между медицинскими организациями и пациентами


	Навыками по предупреждению конфликтов между медицинскими организациями и пациентами




1. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье» «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология». 

Продолжительность обучения: 36 часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Вебинары
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Системная организация работы и правовые способы предупреждения конфликтов в сфере здравоохранения 
	16
	2
	2
	4
	8

	2.
	Юридически правильное информирование пациентов об оказании медицинских услуг
	16
	2
	2
	4
	8

	
	Итоговая аттестация
	4
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	4
	4
	8
	16


4. Рабочая программа
Модуль №1. Системная организация работы и правовые способы предупреждения конфликтов в сфере здравоохранения
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье» «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология». 

Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 16 академических часов, в том числе
лекции - 2 ак.часа

вебинары- 2 ак. часа

практические задания- 4 ак.часа
самоподготовка – 8 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Системная организация работы по разрешению обращений граждан (пациентов) как способ предупреждения конфликтов между ними и медицинской организацией; 
· Правовая грамотность медицинских работников и надлежащая разработка их должностных инструкций как факторы, способствующие предупреждению конфликтов между медицинской организацией и пациентами. 
Модуль №2. Юридически правильное информирование пациентов об оказании медицинских услуг
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье» «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология». 

Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 16 академических часов, в том числе

лекции - 2 ак.часа

вебинары- 2 ак. часа

практические задания- 4 ак.часа

самоподготовка- 8 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Юридически правильное информирование о планируемом медицинском вмешательстве и строгое соблюдение требований законодательства при реализации лечащим врачом права отказаться от наблюдения за пациентом как действенные средства предупреждения конфликтов;
·  Договор оказания медицинских услуг как действенный способ предотвращения возможных конфликтов между пациентом и медицинской организацией.
5. Оценочные материалы.
Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме он-лайн. 
6. Методические материалы
1. Актуальные вопросы совершенствования правовых знаний медицинских работников европейского Севера России/ Яценко Е.Ю., Эммануилов С.Д., Попов В.В. //Экология человека. 2005. № 5. С. 55-59.
2. Анализ правовой грамотности врачей экстренной медицинской помощи // Социология медицины/ Лядова М. В., Тучик Е. С., Лядова А. В.- 2015. №1. С. 12

3. Апелляционное определение судебной коллегии по гражданским делам Волгоградского областного суда от 26.09.2013 по делу N 33-10633/2013. Доступ из справ. - правовой системы «КонсультантПлюс»
4. Апелляционное определение судебной коллегии по гражданским делам Хабаровского краевого суда от 21.11.2016 по делу № 33-910/2016 [Электронный ресурс] // СудебныеРешения.рф: специализированный информационный ресурс для публикации решений судов общей юрисдикции. URL: http://судебныерешения.рф/bsr/case/7962992 (дата обращения: 06.05.2017)
5. Апелляционное определение судебной коллегии по гражданским делам Волгоградского областного суда от 17.03.2016 по делу № 33- 3972/2016 [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://судебныерешения.рф/bsr/case/7734583 (дата обращения: 11.06.2017)
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