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1. Пояснительная записка
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье». 

Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель: является систематизация и совершенствование имеющихся знаний, умений, навыков, освоение новых знаний, методик, необходимых для способности и готовности осуществлять формирования и развития управленческих навыков в области работы с персоналом в организациях системы здравоохранения, направленных на улучшение общественного здоровья. 
Актуальность учебной программы:
Реформирование системы здравоохранения, наполнение ее традиционной сущности маркетинговыми составляющими, закономерная и объективная эволюция отношений субъектов системы в сторону либерализации, формирование отечественного рынка медицинских услуг в условиях ослабления государственного монополизма обусловливают необходимость изыскания новых и эффективных форм управления лечебно-профилактическими учреждениями. При этом человеческие ресурсы, как объект управления, играют ключевую роль. Именно люди оказывают решающее влияние на то, как используется потенциал учреждения, их трудовая мораль, знания, навыки и умения, высокая квалификация и стремление к реализации поставленных целей, система ценностных ориентаций. Обучение новым механизмам организационного управления человеческими ресурсами по средствам обучения и развития персонала имеет актуальное значение в здравоохранении.
Организационно-педагогические условия.
1.Формы учебных активностей:
1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 
2) вебинар - семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.
3.Функции учебной платформы:
1) индивидуальная регистрация слушателей;
2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;
4) просмотр видеолекций;
5) ссылки на вебинары;
6) размещение практических заданий;
7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 
4.Формы аттестации: 
1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. 
2) итоговая аттестация включает тестовый контроль.
При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Управление человеческими ресурсами в здравоохранении посредством обучения и развития персонала». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.
2. Планируемые результаты обучения
У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции:

Слушатель будет знать:

- основные принципы обучения взрослых, методы развития персонала; 
- виды обратной связи, алгоритмы подачи позитивной и корректирующей обратной связи, правила подачи обратной связи; 
- особенности применения различных видов контроля, алгоритм создания КРД (карта развивающих действий);
- обучение взрослых имеет свои особенности; 

- обратная связь - мощный инструмент развития сотрудника; 

- от правильности постановки цели развития зависит её достижимость.

Слушатель будет уметь: 
- выбирать метод развития; 
- выбирать необходимый метод контроля, 
- предоставлять позитивную и корректирующую обратную связь; 
- создавать КРД.
1. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Продолжительность обучения: 36 часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Вебинары
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Методы и инструменты развития персонала
	13
	1
	2
	4
	6

	2.
	Карта развивающих действий
	20
	2
	2
	8
	8

	
	Итоговая аттестация
	3
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	3
	4
	12
	14


4. Рабочая программа
Модуль №1. Методы и инструменты развития персонала.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 13 академических часов, в том числе
лекции- 1 ак.час
вебинары- 2 ак.часа
практические задания- 4 ак.часа
самоподготовка – 6 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Обучение взрослых. Методы развития персонала.
Модуль №2. Карта развивающих действий.
Категория слушателей: Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) по специальности «Организация здравоохранения и общественное здоровье».
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 20 академических часов, в том числе

лекции- 2 ак.часа
вебинары- 2 ак.часа

практические задания- 8 ак.часов
самоподготовка – 8 ак.часов

Содержание учебного модуля:
· Обратная связь подчиненному, как основной инструмент управления персоналом;
· Карта развивающих действий. 
5. Оценочные материалы.
Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме он-лайн. 
6. Методические материалы.
1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. – СПб: Питер, 2004- 825 с.
2. Говард Бехар. Дело не в кофе. Корпоративная культура Starbucks. Альпина Паблишер, 2017- 190 с.
3. Джеффри К. Лайкер. Дао Toyota. 14 принципов менеджмента ведущей компании мира. Издательская группа «Точка», 2018- 400с.
4. Маклаков А.Г.Общая психология. – СПб: Питер, 2001- 583 с.
5. Максвелл Д. Наставничество 101. – Минск: Попурри, 2009- 160 с.
6. Парслоу Э., Рэй М. Коучинг в обучении. – СПб: Питер, 2003- 2004 с.
7. Рассел Т. Навыки эффективной обратной связи. – СПб: Питер, 2002- 176 с.

8. Ребекка Р. Меррилл, Стивен Кови младший. Скорость доверия. То, что меняет все. Альпина Паблишер, 2017- 432 с.
9. Стивен Р. Кови. Восьмой навык. От эффективности к величию. Альпина Паблишер, 2017- 408 с.

10. Элия М. Гольдратт, Джеф Кокс. Цель. Процесс непрерывного улучшения. Попурри, 2017- 400 с.

