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Тема: «Психологические аспекты паллиативной медицинской помощи» 
(срок обучения – 36 академических часов (ЗЕТ)
г. Екатеринбург
2021 год
Образовательная программа составлена специалистами ЧУ ДПО «Академия непрерывного медицинского образования» на основании типовой образовательной программы дополнительного профессионального образования по специальности «Онкология». Приказ Минобрнауки России от 25.08.2014 N 1100 "Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по специальности 31.08.57 Онкология (уровень подготовки кадров высшей квалификации)" (Зарегистрировано в Минюсте России 23.10.2014 N 34408)
Дополнительные специальности «Акушерство и гинекология» ФГОС 31.08.01, утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 25 августа 2014 г. N 1043; Профессиональный стандарт 02.023 "Аллергология-иммунология", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года N 138н; Профессиональный стандарт 02.052 "Гастроэнтерология", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 11 марта 2019 года N 139н; Профессионального стандарта 02.053 «Гематология» утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 11 февраля 2019 года N 68н; Профессионального стандарта 02.033 «Дерматовенерология», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года N 142н; Профессионального стандарта 02.024 "Инфекционные болезни", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года N 135н; Профессионального стандарта 02.025 «Кардиология», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года N 140н; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 25 августа 2014 г. N 1083 по специальности 31.08.41 «Медико-Социальная Экспертиза»; Профессионального стандарта 02.038 «Сердечно-сосудистая хирургия», утвержден приказом Минтруда России N143н от 14 марта 2018г.; Профессионального стандарта 02.046 «Неврология» утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 января 2019 года N 51н; Профессиональный стандарт 02.030 "Нейрохирургия", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года N 141н; Профессионального стандарта 02.026 "Неонатология", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года N 136н; Профессионального стандарта 02.041 «Нефрология», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 20 ноября 2018 года N 712н; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 25 августа 2014 г. N 1097 по специальности 31.08.54 «Общая врачебная практика (семейная медицина)»; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 25.08.2014 N 1100 по специальности 31.08.57 «Онкология»; Профессионального стандарта 02.021 «Оториноларингология», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 4 августа 2017 года N 612н; Профессионального стандарта 02.017 «Офтальмология»; утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 5 июня 2017 года N 470н; Профессионального стандарта 02.058 «Пульмонология», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 марта 2019 года N 154н; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 17 августа 2015 г. N 853 по специальности 31.05.02 «Педиатрия»; Профессионального стандарта 02.062 «Пластическая хирургия» утвержден приказом Минтруда России N482н от 31 июля 2020г.; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 25.08.2014 N 1062 по специальности 31.08.20 «Психиатрия»; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 25.08.2014 N 1063 по специальности 31.08.21 «Психиатрия-наркология»; Профессионального стандарта 02.047 «Ревматология», утвержден приказом Минтруда России N50н от 29 января 2019г.; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 9 февраля 2016 г. N 96 по специальности 31.05.03 «Стоматология»; Профессионального стандарта 02.038 «Сердечно-сосудистая хирургия», утвержден приказом Минтруда России N143н от 14 марта 2018г.; ФГОС утвержден приказом Минобрнауки России от 25 августа 2014 г. N 1092 по специальности 31.08.49 «Терапия»; Профессионального стандарта 02.044 «Травматология-ортопедия», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 ноября 2018 года N 698н; Профессиональный стандарт 02.036 "Урология", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации N 137от 14 марта 2018 года; Профессионального стандарта 02.043 «Хирургия», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 26 ноября 2018 года N 743н (В редакции, введенной в действие с 2 февраля 2019 года приказом Минтруда России N 849н от 26 декабря 2018 года); Профессионального стандарта 02.028 «Эндокринология», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации N 132н от 14 марта 2018 года; Профессионального стандарта 02.048 «Челюстно-лицевая хирургия», утвержден приказом Минтруда России N337н от 15 июня 2020г.

Программа составлена автором:

Казаевой Александрой Вячеславовной, клиническим психологом, онкопсихологом, психологом кабинета паллиативной помощи МБУ ЦГБ №2 им. А.А. Миславского, онкопсихологом Свердловской региональной общественной организации помощи онкологическим больным «Вместе ради жизни».

В настоящее время преподаватель по дисциплине «Онкопсихологогия» ФГБАОУ ВО «УрФУ имени первого Президента России Б.Н.Ельцина» 
Программа утверждена генеральным директором ЧУ ДПО «АНМО», Булатовой Натальей Геннадьевной.
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1. Пояснительная записка

Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье», «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Детская урология-андрология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Стоматология хирургическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология» и дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации) по вопросам оказания паллиативной медицинской помощи.
Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно-заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель учебной программы: -актуализировать знания психологических особенностей родственников и пациента в паллиативном отделении; 
-совершенствовать коммуникативные навыки и умения предупреждения конфликтных ситуаций, оказания психологической поддержки пациенту и его родственникам в условиях приближающейся смерти больного;

-развить компетенции по принятию мер по повышению качества жизни и даже оказанию положительного влияния на течение болезни;

-сохранить внутреннее гармоничное состояние у сотрудников паллиативного отделения. 
Актуальность учебной программы:
Программа раскрывает сложные вопросы проблематики умения выстраивать психологический контакт с пациентом и его родственниками, что является важной составляющей работы врача паллиативной помощи. Показывает, как понимание психологического состояния пациента и его близких позволяет более эффективно оказывать медицинскую помощь и повышает комплаентность. 
В программе представлены особенности способов диагностики и профилактики синдрома эмоционального выгорания врача, что в свою очередь позволяет своевременно предупредить и остановить его развитие. 
Системный подход в формировании навыков на основе веб технологий позволит закрепить теорию на практике и получить индивидуальные консультации экспертов. Удобный, гибкий график обучения без отрыва от производства, позволит сэкономить командировочные расходы, поскольку все это время врач работает и полностью выполняет свой функционал.
Организационно-педагогические условия.
1.Формы учебных активностей:

1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 

2) дистанционная интерактивная сессия (вебинар)- семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи, проходит в режиме реального времени;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.

3.Функции учебной платформы:

1) индивидуальная регистрация слушателей;

2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;

4) просмотр видеолекций;

5) ссылки на вебинары;

6) размещение практических заданий;

7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 

4.Формы аттестации: 

1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. Правильность выполнения практических заданий рассматривается на вебинаре и не влияет на оценку итогового тест-контроля.

2) итоговая аттестация включает тестовый контроль. Оценивается автоматически по 100 бальной системе. Дается 2 попытки на сдачу тестового контроля.

Менее 70% правильных ответов – «неудовлетворительно»;

70-80% правильных ответов - «удовлетворительно»;

81-90% - «хорошо»;

91-100% - «отлично».
При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Психологические аспекты паллиативной медицинской помощи». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.

2. Планируемые результаты обучения

У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции:

В профилактической деятельности: - освоение нормативно-правовых документов, регламентирующих оказания паллиативной медицинской помощи;

-готовность к осуществлению комплекса мероприятий, направленных на сохранение и укрепление здоровья (ПК-1)
В диагностической деятельности: готовность к определению у пациентов патологических состояний, симптомов, синдромов заболеваний, влекущих за собой необратимые проблемы со здоровьем (ПК-2)
В лечебной деятельности: готовность к ведению и лечению пациентов, нуждающихся в оказании онкологической медицинской помощи (ПК-6)
В реабилитационной деятельности: - основы оказания психологической помощи и поддержки пациентам и их родственникам; (ПК-4)
В результате освоения Программы слушатель должен освоить следующие трудовые функции:
1. Сбор жалоб, анамнеза болезни и жизни пациентов. Распознавание неотложных состояний при оказании паллиативной медицинской помощи. Оказание паллиативной медицинской помощи при неотложных состояниях (А/01.8)
2. организационно-методическое сопровождение мероприятий по повышению доступности и качества паллиативной медицинской помощи и социально-психологической помощи пациентам (А/02.8)
3. Правила оформления медицинской документации в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь по профилю "Паллиативная медицинская помощь", в том числе в электронном виде. Должностные обязанности медицинских работников в медицинских организациях паллиативного профиля (А/04.8)
4. Оценка состояния пациентов, требующего оказания медицинской помощи в экстренной форме (А/05.8)
5. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье», «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Детская урология-андрология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Стоматология хирургическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология» и дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации) по вопросам оказания паллиативной медицинской помощи.
Продолжительность обучения: 36 академических часов
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
                 Календарный план: 26.04.21 – 04.05.21
17.05.21 – 24.05.21

31.05.21 – 07.06.21

01.11.21 – 08.11.21

22.11.21 – 29.11.21

20.11.21 – 06.12.21

	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Вебинары
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Психологические особенности паллиативного пациента
	8
	2
	2
	-
	4

	2.
	Общение с пациентом и его родственниками в отделении паллиативной помощи 


	15
	4
	-
	3
	8

	3.
	Синдром эмоционального выгорания врача паллиативного отделения Планирование паллиативной помощи. 
	7
	2
	-
	3
	2

	4.
	Конфликтные ситуации в общении с пациентом и его родственниками: причины и способы реагирования
	4
	-
	2
	-
	2

	
	Итоговая аттестация
	2
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	6
	4
	6
	16


4. Рабочая программа

Модуль №1. Психологические особенности паллиативного пациента
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 8 академических часов, в том числе

Видеолекции - 2 ак. часа
Вебинары – 2 ак.часа
Самоподготовка – 4 ак. часов
Содержание учебного модуля: Психоэмоциональный стресс пациентов. Психология горя. Стадии принятия горя и болезни.
Модуль №2. Общение с пациентом и его родственниками в отделении паллиативной помощи

Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 15 академических часов, в том числе
Видеолекции - 4 ак. часа
Практические задания – 3 ак. часов

Самоподготовка – 8 ак. часов
Содержание учебного модуля: Психологическая помощь родственникам больных. Использование специально разработанных методов по предотвращению эмоциональных и физических срывов у людей, потерявших близкого человека.
Модуль №3. Синдром эмоционального выгорания врача паллиативного отделения Планирование паллиативной помощи.
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 7 академических часов, в том числе
Видеолекции - 2 ак. час
Практические задания – 3 ак. часа
Самоподготовка – 2 ак. часа
Содержание учебного модуля: Психоэмоциональные нагрузки и влияние комплекса эмоционально негативных факторов на сотрудников.
Модуль №4. Конфликтные ситуации в общении с пациентом и его родственниками: причины и способы реагирования
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 4 академических часов, в том числе

Вебинар - 2 ак. час

Самоподготовка – 2 ак. часа

Содержание учебного модуля:

Методы по предотвращению эмоциональных и физических срывов.
5. Оценочные материалы.

Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме онлайн. 
Примеры тестовых заданий:

1. К стадиям эмоционального выгорания относятся:

1) Истощение

2) Усталость

3) Резистенция

4) Заблуждение

5) Напряжение

2. Состояние физического, эмоционального и умственного истощения, проявляющееся в профессиональной сфере называется:
1) Фрустрация
2) Соматопсихоз

3) Синдром эмоционального выгорания

4) Стресс 

3. Неспецифическая реакция организма в ответ на любые действия и возросшие требования называется
1) Фрустрация

2) Соматопсихоз

3) Синдром эмоционального выгорания

4) Стресс 

4. Какими личностными особенностями необходимо обладать врачу для более эффективного взаимодействия с пациентом: 
1) Эмпатия

2) Конгруэнтность

3) Тревожность

4) Акцептация

5) Равнодушие 

6. Тип отношения к болезни, при котором происходит активное вытеснение мысли о заболевании, относится к
1) ипохондрическому типу 

2) эгоцентрическому типу 

3) эргопатическому типу 

4) анозогнозическому типу 

5) истероидному типу
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