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1. Пояснительная записка
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Терапия».
Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель учебной программы: повышение уровня профессиональных компетенций в сфере общения, обновление и систематизация знаний психологических основ коммуникативного процесса, совершенствование профессиональных навыков делового взаимодействия в системе «врач-пациент», «врач-врач» с целью предотвращения конфликтов, повышения эффективности работы врача-терапевта.
Актуальность учебной программы:
В программе рассматриваются и обсуждаются модели коммуникации во врачебной деятельности, причины проблем и трудностей в общении «врач - пациент» с позиций представлений современной психологии о закономерностях психической деятельности человека

Даются конкретные рекомендации по предотвращению конфликтов и барьеров общения во врачебной практике, разрешению проблем и трудностей в деловой коммуникации. Особого внимания заслуживает тема- «Техника эффективного слушания во врачебной практике».

Системный подход в формировании навыков на основе веб технологий позволит закрепить теорию на практике и получить индивидуальные консультации экспертов. Удобный, гибкий график обучения без отрыва от производства, позволит сэкономить командировочные расходы, поскольку все это время врач работает и полностью выполняет свой функционал.
Организационно-педагогические условия.
1.Формы учебных активностей:
1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 
2) дистанционная интерактивная сессия (вебинар)- семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи, проходит в режиме реального времени;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.
3.Функции учебной платформы:
1) индивидуальная регистрация слушателей;
2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;
4) просмотр видеолекций;
5) ссылки на вебинары;
6) размещение практических заданий;
7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 
4.Формы аттестации: 
1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. Правильность выполнения практических заданий рассматривается на вебинаре и не влияет на оценку итогового тест-контроля.

2) итоговая аттестация включает тестовый контроль. Оценивается автоматически по 100 бальной системе. Дается 2 попытки на сдачу тестового контроля.

Менее 70% правильных ответов – «неудовлетворительно»;

70-80% правильных ответов - «удовлетворительно»;

81-90% - «хорошо»;

91-100% - «отлично».
При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Эффективная коммуникация в практике врача». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.
2. Планируемые результаты обучения
У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции:

Слушатель будет знать:

· Ключевые понятия и основные положения этики делового общения во врачебной практике (Код А/04.77);

· Основы создания атмосферы сотрудничества в деловом общении врача и в группе медперсонала (Код А/04.77);

· Методы экспресс- диагностики собеседника и выбора надежной модели поведения врача для обеспечения эффективного общения;
· Технологию эффективного общения (Код А/06.77);
· Способы регулирования эмоциональных состояний врача в процессе делового общения с сотрудниками, партнерами (Код А/06.77).
Слушатель будет уметь: 
· Учитывать особенности личности в ситуациях делового общения, в коммуникативной практике врача (Код А/06.77);

· Создавать атмосферу сотрудничества в деловом общении (Код А/06.77);

· Правильно оценить себя, партнера по деловому общению и занимаемые позиции (Код А/06.77);

· Использовать различные средства общения (вербальные и невербальные) (Код А/02.77);

· Использовать приемы профилактики и разрешения конфликта в медучреждении (Код  А/06.77).
3. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Терапия».
Продолжительность обучения: 36 академических часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
	№

	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Вебинары
	Симуляционное обучение
	Самоподготовка

	1.
	Алгоритм эффективной коммуникации. Признаки эффективной коммуникации в зависимости от цели общения специалиста медучреждения.
	15
	2
	1
	6
	6

	2.
	Психологические приемы и техники разрешения конфликтов в медучреждении
	18
	2
	2
	6
	8

	
	Итоговая аттестация
	3
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	4
	3
	12
	14


4. Рабочая программа
Модуль №1. Алгоритм эффективной коммуникации. Признаки эффективной коммуникации в зависимости от цели общения специалиста медучреждения.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Терапия».
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 15 академических часов, в том числе
Видеолекции- 2 ак.часа
Вебинары- 1 ак.час

Симуляционное обучение (Практические задания)- 6 ак.часов
Самоподготовка- 6 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Психологические основы эффективного взаимодействия врача.

· Правила, принципы коммуникаций в медучреждении;
· Причины проблем и трудностей в общении «врач - пациент». Конфликты и барьеры общения во врачебной практике.
Модуль №2. Проблемы коммуникации в практике врача: причины, способы коррекции.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Лечебное дело», «Педиатрия», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Терапия».
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 18 академических часов, в том числе

Видеолекции- 2 ак.часа
Вебинары- 2 ак.часа

Симуляционное обучение (Практические задания)- 6 ак.часов
Самоподготовка- 8 ак.часов

Содержание учебного модуля:
· Визуальная, аудиальная и кинестетическая модальность личности как основа построения профессионального взаимодействия;

· Техника эффективного слушания во врачебной практике

5. Оценочные материалы.
Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме онлайн. 
6. Методические материалы.
1. Деловое общение / П.И. Сидоров, М.Е. Путин, И.А.Коноплева / под ред. П.И. Сидорова. - М.: ГЭОТАР - МЕД, 2004. - 384с.
2. Клиническая психология: учебник: - 3-е изд., исправл. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2010. - 880 с.: ил.

3. Ментальная медицина: адаптивное управление сознанием и здоровьем: руководство / П. И. Сидоров. - 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 736 с.
4. Основы психологии и педагогики. Практикум. / Т. А. Турлак. - Минск: Издательство Гревцова, 2012. - 376 с.

5. Психология: учебник / М. А. Лукацкий, М. Е. Остренкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2013. - 664 с.: ил.

6. Психология и этика делового общения / Е.Н.Каменская. - Ростов н/Д., 2004. - 155 с.

7. Психология и этика делового общения: Учебник для вузов /Под ред. проф. В.Н. Лавриненко/. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. - 415с.
8. Психология и этика деловых отношений. Учебное пособие. М.: Изд. «Феникс», 2003. - 116с.
9. Этика деловых отношений: учеб. пособие / И.В.Андреева. - СПб.: Вектор, 2005. - 160с.

10. Этика и психология делового общения: практикум для слушателей ФПК и ПК / Е. С. Лученкова, Т. А. Турлак. - Витебск: УО «ВГТУ», 2012. - 105 с.
