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1. Пояснительная записка

Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье», «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Детская урология-андрология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Стоматология хирургическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология» и дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации) по вопросам оказания паллиативной медицинской помощи.
Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 76 академических часов
Форма обучения: очно-заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель учебной программы: -систематизировать и совершенствовать имеющиеся знания, умения, навыки врачей и среднего медицинского персонала в области правовых аспектов, освоение новых знаний, методик, необходимых для сведения к минимуму и предупреждения конфликтов между врачом и пациентом в процессе оказания медицинской помощи.
-развить компетенции по принятию мер по повышению качества жизни и даже оказанию положительного влияния на течение болезни;

-сохранить внутреннее гармоничное состояние у сотрудников паллиативного отделения.
Актуальность учебной программы:

В программе обоснована актуальность надлежащей разработки должностных инструкций, юридически правильного информирования о планируемых медицинских услугах, правильного составления договора на оказание медицинских услуг, корректного информирования о медицинском вмешательстве с целью эффективной профилактики и урегулирования споров/конфликтов. Программа раскрывает сложные вопросы проблематики умения выстраивать психологический контакт с пациентом и его родственниками, что является важной составляющей работы врача паллиативной помощи. Показывает, как понимание психологического состояния пациента и его близких позволяет более эффективно оказывать медицинскую помощь и повышает комплаентность. 
В программе представлены особенности способов диагностики и профилактики синдрома эмоционального выгорания врача, что в свою очередь позволяет своевременно предупредить и остановить его развитие. 
Автор представляет перечень задач, решение которых необходимо для создания системы эффективного предупреждения и разрешения конфликтов, связанных с оказанием медицинской помощи. А также представлена тактика действий медицинской организации при предъявлении пациентом гражданского иска о не качественном лечении.
 Системный подход в формировании навыков на основе веб технологий позволит закрепить теорию на практике и получить индивидуальные консультации экспертов. Удобный, гибкий график обучения без отрыва от производства, позволит сэкономить командировочные расходы, поскольку все это время врач работает и полностью выполняет свой функционал.

Организационно-педагогические условия.

1.Формы учебных активностей:

1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 

2) дистанционная интерактивная сессия (вебинар)- семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи, проходит в режиме реального времени;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;

4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;

5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;

6) тестирование онлайн.

2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.

3.Функции учебной платформы:

1) индивидуальная регистрация слушателей;

2) размещение нормативных и методических материалов; 

3) размещение расписания учебных активностей;

4) просмотр видеолекций;

5) ссылки на вебинары;

6) размещение практических заданий;

7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 

4.Формы аттестации: 

1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. Правильность выполнения практических заданий рассматривается на вебинаре и не влияет на оценку итогового тест-контроля.

2) итоговая аттестация включает тестовый контроль. Оценивается автоматически по 100 бальной системе. Дается 2 попытки на сдачу тестового контроля.

Менее 70% правильных ответов – «неудовлетворительно»;

70-80% правильных ответов - «удовлетворительно»;

81-90% - «хорошо»;

91-100% - «отлично».
При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Психологические аспекты паллиативной медицинской помощи». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.

2. Планируемые результаты обучения

У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции: 

В профилактической деятельности: - освоение нормативно-правовых документов, регламентирующих оказания паллиативной медицинской помощи;

-готовность к осуществлению комплекса мероприятий, направленных на сохранение и укрепление здоровья (ПК-1)

В диагностической деятельности: готовность к определению у пациентов патологических состояний, симптомов, синдромов заболеваний, влекущих за собой необратимые проблемы со здоровьем (ПК-2)

В лечебной деятельности: готовность к ведению и лечению пациентов, нуждающихся в оказании онкологической медицинской помощи (ПК-6)
В реабилитационной деятельности: - основы оказания психологической помощи и поддержки пациентам и их родственникам; (ПК-4)
В результате освоения Программы слушатель должен освоить следующие трудовые функции:
1. Сбор жалоб, анамнеза болезни и жизни пациентов. Распознавание неотложных состояний при оказании паллиативной медицинской помощи. Оказание паллиативной медицинской помощи при неотложных состояниях (А/01.8)
2. организационно-методическое сопровождение мероприятий по повышению доступности и качества паллиативной медицинской помощи и социально-психологической помощи пациентам (А/02.8)
3. Правила оформления медицинской документации в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь по профилю "Паллиативная медицинская помощь", в том числе в электронном виде. Должностные обязанности медицинских работников в медицинских организациях паллиативного профиля (А/04.8)
4. Оценка состояния пациентов, требующего оказания медицинской помощи в экстренной форме (А/05.8)
5. Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных данных работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну. Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности. Методики проведения сплошных и выборочных исследований мнения населения (пациентов) (А 01.7).
6. Выявлять состояния, требующие оказания медицинской помощи в экстренной форме, в том числе клинические признаки внезапного прекращения кровообращения и дыхания. Оказывать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при состояниях, представляющих угрозу жизни пациентов, в том числе клинической смерти (остановка жизненно важных функций организма человека (кровообращения и (или) дыхания). Применять лекарственные препараты и изделия медицинского назначения при оказании медицинской помощи в экстренной форме(А/02.7).
7. Контроль выполнения работниками структурного подразделения медицинской организации правил внутреннего трудового распорядка, санитарно-эпидемиологического режима, внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности. (C/03.8)
8. Применять инструменты контроля деятельности находящихся в подчинении работников организационно-методического подразделения медицинской организации (D/04.8)
3. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования: «Лечебное дело», «Педиатрия», «Стоматология», «Медико-профилактическое дело» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности  «Организация здравоохранения и общественное здоровье», «Акушерство и гинекология», «Аллергология и иммунология», «Гастроэнтерология», «Гематология», «Дерматовенерология», «Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская хирургия», «Детская эндокринология», «Детская урология-андрология», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Медико-социальная экспертиза», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная практика (Семейная медицина)», «Онкология», «Оториноларингология», «Офтальмология», «Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-наркология», «Пульмонология», «Ревматология», «Сердечно-сосудистая хирургия», «Стоматология детская», «Стоматология общей практики», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Стоматология хирургическая», «Терапия», «Травматология и ортопедия», «Урология», «Хирургия», «Челюстно-лицевые хирургия», «Эндокринология» и дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации) по вопросам оказания паллиативной медицинской помощи.
Продолжительность обучения: 76 академических часов
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Вебинары
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Правовая грамотность медицинских работников
	23
	6
	3
	4
	10

	2.
	Тактика действий медицинской организации при конфликтной ситуации
	17
	2
	5
	2
	8

	3.
	Психологические особенности паллиативного пациента и его родственников
	23
	6
	2
	3
	12

	4.
	Синдром эмоционального выгорания врача паллиативного отделения Планирование паллиативной помощи.
	7
	2
	-
	3
	2

	5.
	Итоговая аттестация
	4
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	76
	16
	10
	12
	32


4. Рабочая программа

Модуль №1. Правовая грамотность медицинских работников
Трудоемкость: 23 академический час, в том числе

Видеолекции - 6 ак. часов
Вебинар - 3 ак. часа

Практические задания – 4 ак. часа
Самоподготовка – 10 ак. часов
Содержание учебного модуля:
Правовая грамотность медицинских работников. 
Юридически правильное информирование о планируемом медицинском вмешательстве и строгое соблюдение требований законодательства при реализации лечащим врачом права отказаться от наблюдения за пациентом как действенные средства предупреждения конфликтов.

Модуль №2. Тактика действий медицинской организации при конфликтной ситуации.
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 17 академических часов, в том числе

Видеолекции - 2 ак. часа
Вебинар - 5 ак. часа

Практические задания – 2 ак. часа
Самоподготовка – 8 ак. часов
Содержание учебного модуля: Пациент предъявил иск: практические рекомендации по действиям медицинской организации. Надлежащая разработка должностных инструкций как факторы, способствующие предупреждению конфликтов между медицинской организацией и пациентами

Психологическая помощь больным и их родственникам. Использование специально разработанных методов по предотвращению эмоциональных и физических срывов у людей, потерявших близкого человека.
Модуль№3. Психологические особенности паллиативного пациента и его родственников. 

Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.

Трудоемкость: 23 академических часов, в том числе

Видеолекции - 6 ак. часа
Вебинар - 2 ак. часа

Практические задания – 3 ак. часа
Самоподготовка – 12 ак. часов

Содержание учебного модуля: психоэмоциональный стресс пациентов. Психология горя. Стадии принятия горя и болезни.
Модуль№4. Синдром эмоционального выгорания врача паллиативного отделения Планирование паллиативной помощи.
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 7 академических часов, в том числе

Видеолекции - 2 ак. часа
Практические задания – 3 ак. часа
Самоподготовка – 2 ак. часов

Содержание учебного модуля: Психоэмоциональные нагрузки и влияние комплекса эмоционально негативных факторов на сотрудников.
5. Оценочные материалы.

Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме онлайн. 
Примеры тестовых заданий:
1. К стадиям эмоционального выгорания относятся:

1) Истощение

2) Усталость

3) Резистенция

4) Заблуждение

5) Напряжение

2. Состояние физического, эмоционального и умственного истощения, проявляющееся в профессиональной сфере называется:

1) Фрустрация
2) Соматопсихоз

3) Синдром эмоционального выгорания

4) Стресс 

3. Кто с юридической точки зрения может являться сторонами правоотношения по оказанию медицинской помощи (услуг), и, соответственно, сторонами потенциального конфликта?
1) врач (медицинский работник) и пациент;
2) медицинская организация и заказчик медицинских услуг;
3) медицинская организация и пациент (заказчик медицинских услуг).
4. Какие сведения, согласно приказу Минздравсоцразвития России от 05 мая 2012 года, N 502н, должен содержать протокол решения врачебной комиссии (в т.ч. – её подкомиссии по разрешению обращений граждан), принятого по результатам рассмотрения жалобы пациента?
1) дату проведения заседания врачебной комиссии (ее подкомиссии); список членов врачебной комиссии (ее подкомиссии), присутствовавших на заседании; перечень обсуждаемых вопросов; решения врачебной комиссии (ее подкомиссии) и его обоснование;
2) номер протокола; дату проведения заседания врачебной комиссии (ее подкомиссии); список членов врачебной комиссии (ее подкомиссии), присутствовавших на заседании; перечень обсуждаемых вопросов; решения врачебной комиссии (ее подкомиссии) и его обоснование;
3) номер протокола; дату проведения заседания врачебной комиссии (ее подкомиссии); список членов врачебной комиссии (ее подкомиссии), присутствовавших на заседании; решения врачебной комиссии (ее подкомиссии) и его обоснование.
5. Входит ли должностная инструкция (в том числе – её возможные положения о предупреждении конфликтов с пациентами), согласно статье 68 Трудового кодекса РФ, в перечень документов, с которыми работодатель должен ознакомить медицинского работника под роспись при приеме на работу (до подписания трудового договора)?
1) да, входит.
2) нет, не входит.
6. Каким образом необходимо дать ответ пациенту, если изложенные в его устном обращении факты и обстоятельства не являются очевидными и требуют дополнительной проверки?
1) с согласия гражданина ответ может быть дан устно в ходе личного приема;
2) письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
3) с согласия гражданина - устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина.
7. Какие последствия для медицинской организации и пациента (заказчика) влечёт несоблюдение правила о простой письменной форме договора оказания медицинских услуг (в случае судебного спора)?
1) недействительность договора оказания медицинских услуг;
2) лишает стороны права в случае спора ссылаться в подтверждение сделки и ее условий на свидетельские показания, но не лишает их права приводить письменные и другие доказательства.
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