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1. Пояснительная записка

Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология ортопедическая». 
Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель учебной программы: обновление, углубление знаний нормативно-правовой базы защиты врача, совершенствование коммуникативных навыков, навыков ведения документации. Повышение эффективности успешной работы врача-стоматолога.
Актуальность учебной программы:

В программе представлен аналитический обзор современной действующей медицинской документации для защиты врача-стоматолога, обсуждение стандартов при оказании стоматологической помощи, эффективность, качество, защита. Рекомендации по взаимодействию с «трудными» пациентами, «неудобные» вопросы и ответы на них, тактика выстраивания отношений с «любым» пациентом.
Системный подход в формировании навыков на основе веб технологий позволит закрепить теорию на практике и получить индивидуальные консультации экспертов. Удобный, гибкий график обучения без отрыва от производства, позволит сэкономить командировочные расходы, поскольку все это время врач работает и полностью выполняет свой функционал. 

Организационно-педагогические условия
1.Формы учебных активностей:

1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 

2) интерактивная сессия (вебинар) - семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи, проходит в режиме реального времени;
3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.

3.Функции учебной платформы:

1) индивидуальная регистрация слушателей;

2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;

4) просмотр видеолекций;

5) ссылки на вебинары;

6) размещение практических заданий;

7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 

4.Формы аттестации: 

1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. Правильность выполнения практических заданий рассматривается на вебинаре и не влияет на оценку итогового тест-контроля.

2) итоговая аттестация включает тестовый контроль. Оценивается автоматически по 100 бальной системе. Дается 2 попытки на сдачу тестового контроля.

Менее 70% правильных ответов – «неудовлетворительно»;

70-80% правильных ответов - «удовлетворительно»;

81-90% - «хорошо»;

91-100% - «отлично».

При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Эффективность успешной работы врача стоматолога. Пути повышения.». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.

2. Планируемые результаты обучения.
У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции:

- Способность и готовность оказывать медицинскую помощь при стоматологических заболеваниях;
- Способность и готовность назначать, контролировать эффективность и безопасность немедикаментозного и медикаментозного лечения;
- Способность и готовность разрабатывать, реализовывать и контролировать эффективность индивидуальных реабилитационных программ;
- Способность и готовность вести санитарно-гигиеническое просвещение среди населения и медицинских работников с целью формирования здорового образа жизни;
- Способность и готовность знать психологические и этические проблемы взаимоотношения врача и пациента со стоматологическим заболеванием;

- Способность и готовность знать и использовать основы медицинской психологии, психопрофилактики, психотерапии;

- Способность и готовность принимать участие в проведение конференций, оказывать помощь в профессиональной деятельности коллегам и младшему медицинскому персоналу.
- Способность и готовность использовать нормативную документацию, соблюдать законы и нормативные правовые акты по работе с конфиденциальной информацией;

- Способность и готовность осуществлять планирование своей работы и работу подчиненного среднего медицинского персонала, сотрудничество с другими специалистами и службами (социальная служба, страховая компания, ассоциация врачей), вести необходимую документацию, составлять отчет о работе за год и проводить его анализ;

- способность и готовность проводить организационные мероприятия по оптимизации работы.
3. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология ортопедическая».
Продолжительность обучения: 36 академических часов
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий

	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Интерактивные сессии
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Медицинская документация для защиты врача - стоматолога
	12
	2
	1
	3
	6

	2.
	Стандарты при оказании стоматологической помощи: эффективность, качество, защита.
	9
	2
	1
	-
	6

	3.
	Взаимодействие с «трудными» пациентами
	12
	2
	1
	3
	6

	
	Итоговая аттестация
	3
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	6
	3
	6
	18


4. Рабочая программа

Модуль №1. Медицинская документация для защиты врача - стоматолога.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология ортопедическая».
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 12 академических часов, в том числе
Видеолекции- 2 ак.часа
Дистанционные интерактивные сессии- 1 ак.час
Практические задания- 3 ак.часа
Самоподготовка- 6 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Медицинская документация для защиты врача - стоматолога.
Модуль №2. Стандарты при оказании стоматологической помощи: эффективность, качество, защита.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология ортопедическая». 
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 9 академических часов, в том числе
Видеолекции- 2 ак.часа

Дистанционные интерактивные сессии- 1 ак.час
Самоподготовка- 6 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Стандарты при оказании стоматологической помощи: эффективность, качество, защита.
Модуль №3. Взаимодействие с «трудными» пациентами.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология» послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология ортопедическая».
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Трудоемкость: 12 академических часов, в том числе
Видеолекции- 2 ак.часа

Дистанционные интерактивные сессии- 1 ак.час
Практические задания- 3 ак.часа
Самоподготовка- 6 ак.часов
Содержание учебного модуля:

· Взаимодействие с «трудными» пациентами;
· Ответы на «неудобные» вопросы – как выстроить отношения с «любым» пациентом.
5. Оценочные материалы.
Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме онлайн.
6. Методические материалы.
1. Детская стоматология. Учебник / под ред. О.О. Янушевича, Л.П. Кисельниковой, О.З. Топольницкого, ГЭОТАР-Медиа, 2017. – 744 с.
2. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник / под ред. Г. Н. Царик. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 912 с.
3. Клиническая психология: учебник: - 3-е изд., исправл. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2010. - 880 с.: ил.
4. Планы ведения больных. Стоматология / О. Ю. Атьков [и др.]; под ред. О. Ю. Атькова, В. М. Каменских, В. Р. Бесякова. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 248 с.
5. Права врачей / А. А. Понкина, И. В. Понкин. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 120 с.
6. Правовой минимум медицинского работника (врача) / М. Ю. Старчиков. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 256 с.
7. Психология: учебник / М. А. Лукацкий, М. Е. Остренкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2013. - 664 с.: ил.
8. Решение проблем в клинической стоматологии / под ред. Э.У. Оделла, Рид Элсивер, 2011. – 384 с.
9. Руководство по судебной стоматологии / Пашинян Г.А., МИА, 2009. – 528 с.

10. Судебно-медицинская и медико-правовая оценка неблагоприятных исходов в стоматологической практике / под ред. О. О. Янушевича. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 384 с.: ил.
11. Терапевтическая стоматология. Учебник / Янушевич О.О., Максимовский Ю.М., Максимовская Л.Н., Орехова Л.Ю., ГЭОТАР-Медиа, 2016. – 760 с.

12. Этика, право и менеджмент в стоматологии / Орехова Л.Ю., Кудрявцева Т.В., Силина Э.С. и др.; под ред. Л. Ю. Ореховой, Человек, 2015. – 120 с.

