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1. Пояснительная записка

Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология детская».
Форма дополнительного профессионального образования: тематическое усовершенствование, 36 академических часов
Форма обучения: очно- заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий.
Режим занятий: 6 академических часов в день.
Цель учебной программы: систематизация и совершенствование имеющихся знаний, умений, навыков, освоение новых знаний, методик, необходимых для предупреждения конфликтов между медицинскими организациями и пациентами при оказании стоматологических услуг.

Актуальность учебной программы:

Конфликтность в стоматологии гораздо выше, чем в других отраслях медицины, поскольку она характеризуется высоким уровнем профессиональных и этических рисков, кроме того, стоматологическая деятельность наиболее ярко отражает коммерческий подход в медицине. Предупреждение конфликтов между медицинскими организациями и пациентами при организации стоматологической помощи является актуальной темой для руководителей и стоматологов.
Организационно-педагогические условия
1.Формы учебных активностей:

1) видеолекция - подготовленный и размещенный на учебном портале лекционный материал; 

2) дистанционная интерактивная сессия (вебинар)- семинарское занятие, проходящее за счет использования виртуального программного обеспечения для телеконференцсвязи, проходит в режиме реального времени;

3) практическое задание - ситуационная задача с перечнем вопросов для самостоятельной подготовки;
4) самоподготовка - самостоятельное изучение представленных нормативных документов, методических пособий, клинических рекомендаций по каждому из разделов цикла;
5) индивидуальная консультация - возможность задать вопрос и получить ответ от экспертов на цикле;
6) тестирование онлайн.
2.Технические средства: многофункциональная учебная платформа в среде интернет.

3.Функции учебной платформы:

1) индивидуальная регистрация слушателей;

2) размещение нормативных и методических материалов; 
3) размещение расписания учебных активностей;

4) просмотр видеолекций;

5) ссылки на вебинары;

6) размещение практических заданий;

7) размещение тестовых заданий;
8) интерактивный чат для консультаций с экспертами. 

4.Формы аттестации: 

1) промежуточная аттестация проводится в форме выполнения практических заданий. Правильность выполнения практических заданий рассматривается на вебинаре и не влияет на оценку итогового тест-контроля.

2) итоговая аттестация включает тестовый контроль. Оценивается автоматически по 100 бальной системе. Дается 2 попытки на сдачу тестового контроля.

Менее 70% правильных ответов – «неудовлетворительно»;

70-80% правильных ответов - «удовлетворительно»;

81-90% - «хорошо»;

91-100% - «отлично».

При условии освоения Учебного плана в полном объёме и успешном прохождении итоговой аттестации слушателям выдаётся Удостоверение о повышении квалификации установленного образца по программе «Коммуникативные навыки стоматолога. Предупреждение конфликтов». 
Реализация дополнительной профессиональной образовательной программы обеспечена необходимыми учебно-методическими ресурсами и квалифицированными педагогическими кадрами.

2. Планируемые результаты обучения.
У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции:

- медицинская деятельность:


проведение сбора и медико-статистического анализа, информации о показателях, характеризующих состояние здоровья населения различных возрастно-половых групп, зависимость этих показателей от различных условий, влияние программ развития здравоохранения на медико-демографические показатели;

 организационно-управленческая деятельность:

способностью и готовностью к подготовке и применению научной, научно-производственной, проектной, организационно-управленческой и нормативной документации;


способностью и готовностью к организации и осуществлению прикладных и практических проектов и иных мероприятий по изучению и моделированию социальных, экономических, эпидемиологических и других условий, оказывающих влияние на здоровье и качество жизни населения;

- способностью и готовностью к планированию, организации и осуществлению мероприятий по обеспечению охраны здоровья населения;

3. Учебный план тематического усовершенствования
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология детская».
Продолжительность обучения: 36 академических часов
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий

	№
	Наименование модуля
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Видео лекции
	Интер.сессии
	Практические задания
	Самоподготовка

	1.
	Предупреждение конфликтов за счет оптимизации коммуникаций между врачом и пациентом.
	12
	2
	1
	3
	6

	2.
	Предупреждение конфликтов за счет повышения правовой грамотности медицинских работников
	12
	2
	1
	3
	6

	3.
	Организация системы внутреннего контроля качества. Особенности ведения медицинской документации. Гарантии в стоматологии.
	9
	2
	1
	-
	6

	
	Итоговая аттестация
	3
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	36
	6
	3
	6
	18


4. Рабочая программа

Модуль №1. Предупреждение конфликтов за счет оптимизации коммуникаций между врачом и пациентом.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология детская».
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 12 академических часов, в том числе
Видеолекции- 2 ак.часа
Дистанционные интерактивные сессии- 1 ак.час
Практические задания- 3 ак.часа
Самоподготовка- 6 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Предупреждение конфликтов за счет оптимизации коммуникаций между врачом и пациентом.
Модуль №2. Предупреждение конфликтов за счет повышения правовой грамотности медицинских работников.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология детская».
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий
Трудоемкость: 12 академических часов, в том числе
Видеолекции- 2 ак.часа

Дистанционные интерактивные сессии- 1 ак.час
Практические задания- 3 ак.часа
Самоподготовка- 6 ак.часов
Содержание учебного модуля:
· Предупреждение конфликтов за счет повышения правовой грамотности медицинских работников.
Модуль №3. Организация системы внутреннего контроля качества. Особенности ведения медицинской документации. Гарантии в стоматологии.
Категория слушателей: врачи с базовыми специальностями высшего профессионального образования «Стоматология», послевузовское профессиональное образование (интернатура и (или) ординатура) или профессиональная переподготовка по специальности «Стоматология детская».
Форма обучения: очно - заочная, с частичным отрывом от производства с использованием дистанционных технологий

Трудоемкость: 9 академических часов, в том числе

Видеолекции- 2 ак.часа

Дистанционные интерактивные сессии- 1 ак.час

Самоподготовка- 4 ак.часа
Содержание учебного модуля:

· Организация системы внутреннего контроля качества. 
· Особенности ведения медицинской документации. 
· Гарантии в стоматологии.
5. Оценочные материалы.
Итоговый тест-контроль, состоящий из 20 вопросов, проходит в режиме онлайн.
6. Методические материалы.
1. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник / под ред. Г. Н. Царик. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 912 с.
2. Клиническая психология: учебник: - 3-е изд., исправл. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2010. - 880 с.: ил.
3. Ментальная медицина: адаптивное управление сознанием и здоровьем: руководство / П. И. Сидоров. - 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 736 с.
4. Мудрые мысли о медицине и врачевании. Sententie de me di cina: изречения, афоризмы, цитаты / автор композиции Я.С. Циммерман. - 4-е изд., доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 256 с.: ил.
5. Научная организация учебного процесса: учебное пособие / В. А. Белогурова. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2010.
6. Планы ведения больных. Стоматология / О. Ю. Атьков [и др.]; под ред. О. Ю. Атькова, В. М. Каменских, В. Р. Бесякова. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 248 с.
7. Права врачей / А. А. Понкина, И. В. Понкин. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 120 с.
8. Права врачей/ Понкина А.А., Понкин И.В. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 192 с.

9. Правовой минимум медицинского работника (врача) / М. Ю. Старчиков. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 256 с.
10. Психология: учебник / М. А. Лукацкий, М. Е. Остренкова. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2013. - 664 с.: ил.
11. Судебно-медицинская и медико-правовая оценка неблагоприятных исходов в стоматологической практике / под ред. О. О. Янушевича. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 384 с.: ил.
12. Управление конфликтами в стоматологической практике/ Голинский Ю.Г., Человек, 2014. – 36 с.

